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Pour accéder à la boutique en ligne MANITOWOC vous devez vous connecter à 
l’adresse Internet suivante :  

 

https://manitowoc-shop.eu/fr/ 

 

La page d’accueil ci-dessous apparaît :  
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Afin de pouvoir accéder au site, vous devez d’abord créer votre compte en 
cliquant sur « Connexion » en haut à droite 

 

Si vous n’avez pas de compte, cliquez sur « Pas de compte ? Créez-en un » 

 

Renseignez vos informations et renseignez bien votre groupe : 

Client, Dealer ou Employé Manitowoc 
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1) Sélection des articles  

Dans la zone catégories permanentes ci-dessous les articles sont classés par 
marque :  
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Lorsque vous sélectionnez une marque (Exemple : Potain), vous accédez à la page 
présentant tous les articles de la marque.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour accéder au descriptif détaillé de chaque article, vous devez cliquer sur la 
photo de l’article correspondant. 
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Saisissez les quantités souhaitées, choisir les tailles et/ou couleurs s’il y en a  puis 
cliquez sur le bouton :   
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2°) Validation du panier  

Le montant de votre commande apparait dans le panier. 

 

Cliquez sur Commander si votre sélection est fini. 

A ce stade, vous avez encore la possibilité de changer les quantités que vous avez 
commandées : 

 

Vous pouvez donc : 

- Continuer vos achats 

- Commander 

- Editer un devis au format PDF 
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3) Passation de la commande  

 

Saisissez votre adresse de livraison et/ou facturation (si elle est différente de celle 
de livraison) 

Choisissez ensuite votre mode de paiement : 

- CB 

- Virement 

- Compte Manitowoc France = Si vous sélectionnez ce moyen de 
règlement, merci d’envoyer votre n° de commande d’achats SAP à 
Joelle FEDE : joelle.fede@synneo.fr 
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LA BOUTIQUE EN LIGNE MANITOWOC EST UN OUTIL MIS EN PLACE 
PAR LA DIRECTION COMMUNICATION. 

 
NOUS RESTONS À VOTRE DISPOSITION POUR  

VOUS DONNER TOUT RENSEIGNEMENT COMPLÉMENTAIRE RELATIF À SON 
UTILISATION, AUX CONDITIONS DE LIVRAISON OU POUR UNE QUESTION 

RELATIVE A LA BOUTIQUE EN LIGNE. 
 

 
 
Société SYNNEO  

 

Correspondant  Email 
Laurent Billouard 
Produits 

laurent.billouard@synneo.fr 

Joelle Fede 
Suivi des commandes 

joelle.fede@synneo.fr 

Julie Gabillon 
Problème technique sur le site 

julie.gabillon@synneo.fr 

 

 

 

 


